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ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E 1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอน และ
ระยะเวลา: คะแนน 100 วิเคราะห์
ได้ว่า ผู้รับบริการของ อบต.บ้านแพน
เห็นด้วยว่า การปฏิบัติงาน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน และผู ้อื ่นอย่างเท่าเทียม : 
คะแนน 100  ว ิ เคราะห ์ ได ้ ว่ า
ผู้รับบริการ เห็นด้วยว่าการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างเท่าเทียม 
 

1. จัดทำ ปรับปรุง คู่มือสำหรับประชาชนใน 
ร ู ปแบบท ี ่ ท ั นสม ั ย  เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  และ
ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบผ่านระบบ สารสนเทศและช่องทางที่
หลากหลาย 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา 
ให้บริการประชาชน และระบุผู ้รับผิดชอบ
งาน ให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบ 
โดย เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ผ ่านช ่องทางท ี ่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อ สังคมออนไลน์และจุดให้บริการ
ของ อบต. บ้านแพน 
 

1. ตั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่มือ
หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คลอบ
คลุม การ ให้บริการ  
2. ประชุมคณะทำงานเพื ่อหา
ว ิ ธ ี ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ               
การให้บริการให้ลดการ ใช้ดุลย
พ ิ น ิ จ ม ากท ี ่ ส ุ ด  เ ช ่ น  เ พ่ิ ม 
Eservice ในภารกิจต่างๆ ใ ห้ 
ครอบคลุมการให้บริการ  
3. จ ั ดฝ ึ กอบรมสร ้ า ง เ ส ริ ม
ทัศนคติใน การให้บริการแก่
แประชาชนอย่าง เสมอภาคและ
เท่าเทียม 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2568 

2.การให้บริการ
และระบบ 
E-Service 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ : คะแนน 95.24 
วิเคราะห์ได้ว่า มีผู้รับบริการบางราย
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบ (E-
Service) ที่เป็นงานหลัก และ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

1. จัดทําบริการ E service เพ่ิมเติมให้
ครอบคลุมทุกภารกิจที่ประชาชนหรือผู้
ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทางมารับ
บริการที่หน่วยงาน เพ่ืออํานวยความสะดวก
และลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
 

1 . ต ั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น พ ั ฒ น า            
E service ให้ครอบคลุมภารกิจ 
ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื ่อหา
ว ิ ธ ี ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลยพินิจ
มากที่สุด เช่น เพ่ิม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
การให้บริการ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ 
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ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสารภาครัฐ 

E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน: คะแนน 97.73 วิเคราะห์
ได้ว่า บุคคลภายนอกจำนวนร้อย
ละ 2.27 ไม่เห็นด้วยว่าหน่วยงาน
มีการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
เนื่องจากอาจจะเข้าใจผิดพลาดใน
การสื่อสาร  
 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ : คะแนน 
100 ว ิ เคราะห ์ ได ้ว ่ า  ป ัจจ ุบัน
ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข ่าวสารได ้ง ่าย หน ่วยงานควร
พัฒนาช่องทาง รูปแบบของข้อมูล
ข่าวสารที่หลากหลายและทันสมัย
ยิ่งขึ้น 
 

1.จัดทำ / ปรับปรุง ช่องทางการเผยแพร่   
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ร ู ป แ บ บ                 
การ ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงผู้รับบริการมาก
ที่สุด  
2.จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้สามารถสื่อสาร 
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ประชาชน 
เข้าใจโดยง่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน/
มอบหมาย เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการจัดทำ/ ปรับปรุงช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ และ ช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน และ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่าย  
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ 
ข้อมูลข่าวสาร  
3 . ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึก 
อบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น    
การประชาสัมพันธ์การพูด    
การสื่อสารในที่ชุมชน และ   
การทำสื่อประเภทต่าง ๆ  
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ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

4.กระบวนการกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน ่ วยงานของท ่ าน  มี
เจ้าหน้าที ่ ที ่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด: คะแนน 96.30 วิเคราะห์
ได้ว่า ของหน่วยงานมีความเข้าใจ
แนวทางการปฏิบัติ แต่อาจจะไม่
ครบถ ้ วน เพ ี ย งร ้ อยละ  3 .70 
นอกนั้นมีความเข้าใจดี 
 
i11 ในหน ่ วยงานของท ่ าน  มี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่นำทร ัพย ์ส ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด : คะแนน 100
ว ิ เคราะห ์ ได ้ ว ่ า  บ ุคลากรของ
หน่วยงานไม่มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้ในการนำทรัพย์สิน 
ของทางราชการไปใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ตามระเบียบ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติ 
ของหน่วยงานเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมี 
องค์ความรู้ และตระหนักในการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา
ปรับปรุง แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ ทรัพย์สินของ    
ราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
 2.ประชุมบุคลากรเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ              
ความตระหนักเก่ียวกับ       
สร้างฐานความคิดการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนรวมและ
ประโยชน์ ส่วนตัว    
3.กำชับให้บุคลากรมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่าง ถูกต้อง  

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
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องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแพน 
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ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้ 
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื ้อประโยชน์ให้บ ุคคลใดบุคคล
หนึ ่ง มากน้อยเพียงใด: คะแนน 
100 วิเคราะห์ได้ว่า มีผู้มีส่วนได้
ส ่ วน เส ี ยภาย ในค ิ ดว ่ าการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง การดำเนินการเป็นไป
อย่างถูกต้อง เป็นธรรม 
i4 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด: 
คะแนน 100 วิเคราะห์ได้ว่า มีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในเห็นว่าการใช้
จ ่ า ย งบประมาณ เป ็ น ไ ปต า ม
ว ัตถ ุประสงค ์ของทางราชการ 
สามารถทำให้เกิดประโยชน์สูงสูง
แก่ทางราชการ 

1.มีมาตรการแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงาน
เข ้ า  มาม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ จ ั ดทำแผน
ดำเนินงานและ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และกำกับติดตาม แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณโดยการกำหนด
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน  
2 . เผยแพร่แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำปี และการติดตามความคืบหน้า    
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดย
จัดให้ม ีการประชุม/รายงานการใช้จ ่าย
งบประมาณเปรียบเทียบตัวชี ้ว ัดตามห้วง
เวลาที่กำหนด 
 

1.ประชุม แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายใน หน่วยงานทราบเร ื ่อง
แผนการใช ้จ ่าย งบประมาณ
ประจำป ี  เพ ื ่อสร ้ างความรู้     
ความเข ้าใจ และเก ิดการมี     
ส่วนร่วมติดตามความคืบหน้า   
การใช้จ่ายงบประมาณโดยทั่ว
กัน 
2.ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ด ้ า น
งบประมาณต่อสารธารณชน
ทราบในช่องทางต่าง ๆ  ของ
หน ่ วยงานและ เผยแพร ่ ใ น
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถนำไปพัฒนาข้อมูล
สืบค้นต่อได้ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด: คะแนน 100 วิเคราะห์ได้
ว่า บุคคลกร คิดว่าผู้บังคับบัญชาไม่
ม ีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ ไปทำธ ุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน ้อยเพ ียง : คะแนน 100 
วิเคราะห์ได้ว่าบุคคลกร คิดว่าการ
ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งให้กระทำ
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

1. ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที ่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 
2 .กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและให้บุคลากรทราบกัน
อย่าง ทั่วถึง 
3 .เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1. จัดคำสั ่งมอบหมายงานให้
ชัดเจน รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  
2 .จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหาร 
งานของผู้บริหาร 
3. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือ
แจ้งประกาศหลักเกณฑ์และเปิด
โอกาสให ้ม ีการประช ุมเ พ่ือ
ปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 
2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านแพน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการหรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
 

ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให ้บร ิการแก่ท ่าน หร ือไม่ : 
คะแนน 100 ว ิ เคราะห ์ ได ้ ว่ า
ผู ้ร ับบริการของ อบต. บ้านแพน   
ไม ่เคยถูกเร ียกร ับส ินบนในการ
ให้บริการ 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ช อบของหน ่ ว ย ง านของ ท ่ า น 
สามารถป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤต ิม ิ ชอบ ได ้  มากน ้ อย
เพียงใด: คะแนน 100 วิเคราะห์ได้
ว ่าบุคลากรมั ่นใจ มาตรการการ
ป้องกันกันทุจร ิตของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการทุจริตที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้จริง 
 

1. จัดทำ/ปร ับปร ุง แนวทางการปฏิบัต
สำหรับ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แล ะมี  มาตรกา รก า รต ร ว จสอบและ          
การลงโทษอย่าง จริงจัง พร้อมน าระเบียบ
และกฎหมายที่ เกี ่ยวข้องมาบังคับใช้ให้
บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันมากขึ้น 
2 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แสด ง เ จตจ ำน ง ในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทั้งด้วย
วาจาและลายลักษณ์อักษรและเผยแพร่ตอ
บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 
3. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (NoGift 
Policy)อ ั น เ ป ็ น ก า ร แสด งน โ ยบาย ว่ า
ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ทุกระดับไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็น
การหลีกเล ี ่ยงการกระทำที ่อาจมีผลต่อ
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบ ัติ
หน้าที ่ซ ึ ่งอาจนำไปสู ่การเลือกปฏิบ ัต ิมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนได ้
 

1. แ ต ่ ง ตั ้ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น  / 
มอบหมาย เจ ้าหน้าที ่ในการ
จัดท าแนวทางการ ปฏิบัติส 
าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การท ุจร ิ ตและม ีมาตรกา ร          
การตรวจสอบและการลงโทษ
อย ่ า งจร ิ งจ ั ง  พร ้ อมท ั ้ งน ำ
ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ที่  
เกี่ยวข้องมาบังคับใช้ให้บุคลากร
เกิดความเชื่อม่ัน 
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