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1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน 
อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมี   
ต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รวมถึง
ตัวแทนจำกท้ังภำครัฐและเอกชนท่ีเคยมำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน จ ำนวนท้ังส้ิน 
346 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อ
กำรให้บริกำร สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
 
 ผลการวิเคราะห ์ 
 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร                 
ส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ภำพรวมของระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.40 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผล
กำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงเรียงตำมค่ำร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ          
ของผู้รับบริกำร ดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรท่ีมีต่องำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ ผู้รับบริกำร                
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 

2. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรท่ีมีต่อ ผู้รับบริกำรงำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ มีควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 

3. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรท่ีมีต่องำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต ผู้รับบริกำร         
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 

4. ควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรท่ีมีต่องำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ ผู้รับบริกำร                 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 

 ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
มีปัจจัยท่ีครบถ้วนก่อให้ เกิดควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร แต่มี ส่ิง ท่ีควรปรับปรุง เพื่อก่อให้ เกิด            
ควำมพึงพอใจเพิ่มมำกยิ่งขึ้น โดยวิเครำะห์จำกคะแนนท่ีมีค่ำต่ ำสุดในแต่ละด้ำน ดังนี้ 
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   1. งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต ควรมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำย
ช่องทำง  

2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ ควรมีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3. งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ ควรมีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

4. งำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ ควรมีกำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

   
 

รับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 

         (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สำลินันท์  บุญมี) 
                                                    คณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 กำรส ำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ในประเด็นกำรส ำรวจ  4 งำน 
ได้แก่ งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ และงำนด้ำน        
ขออนุญำตต่ำง ๆ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ ประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรงหรือเจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ท้ังภำครัฐและเอกชนท่ีมำรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน 
จ ำนวนท้ังส้ิน 346 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ    
5 ระดับ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ          
น ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตำมล ำดับ ดังนี้ 
  2.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
   ตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนก
ตำมงำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ           
จ ำนวน  4 งำน 
   ตอนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำร
ขั้ นตอนกำร ให้บริ กำรในแ ต่ละงำนขององ ค์กำรบริหำร ส่วน ต ำบลบ้ ำนแพน อ ำ เภอ เสนำ                         
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 ด้ำน 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
  2.4 ข้อเสนอแนะจำกผลกำรส ำรวจ 
 

2.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   n แทน จ ำนวนตัวอย่ำง 
  X  แทน ค่ำเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
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2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ            
ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ส่วนท่ี 1 วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยหำค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ 
 2. ส่วนท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
  2.1 ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยคะแนน โดยอำศัยแนวคิดของลิเคิร์ท (1978 : 246             
อ้ำงในวิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ           
(Rating Scales) ในแต่ละข้อค ำถำมจะมีค ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก โดยผู้ตอบแบบสอบถำมเลือกเพียงตัว
เดียวและก ำหนดตัวเลขค่ำคะแนนกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้ 
   ค่ำคะแนน  5 หมำยถึง ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

ค่ำคะแนน  4 หมำยถึง ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำคะแนน  3 หมำยถึง ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำคะแนน  2 หมำยถึง ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำคะแนน  1 หมำยถึง ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

  2.2 ก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับวัดผลโดยน ำค่ำเฉล่ียเป็นตัวช้ีวัดคะแนนของกลุ่มตัวอย่ำง              
แบ่งระดับควำมพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยกำรหำช่วงควำมกว้ำงของอันตรภำคช้ัน (วิเชียร เกตุสิงห์,    
2538 : 8-11) ดังนี้   
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคช้ัน  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ ำสุด) / จ ำนวนช้ัน 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคช้ัน  =  (5 – 1 ) / 5 
   ควำมกว้ำงของอันตรภำคช้ัน  =  0.80 
โดยมีเกณฑ์แปลควำมหมำยของค่ำเฉล่ียดังนี้ 
   ค่ำเฉล่ีย   4.21 – 5.00 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
   ค่ำเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
ค่ำเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมำยถึง   ระดับควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

  2.3  ก ำหนดกำรแปลควำมหมำยระดับควำมพึงพอใจ โดยน ำค่ำเฉล่ียปรับเป็นร้อยละ
ด้วยกำรคูณ 20 น ำค่ำร้อยละท่ีไ ด้ เ ทียบหำค่ำคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมินประสิทธิภำพ                           
และประสิทธิผล กำรปฏิบัติงำนรำชกำรเพื่อก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษท่ีก ำหนดไว้ ดังนี้ 
   ระดับควำมพึงพอใจ  มำกกว่ำร้อยละ 95   ระดับคะแนน  10 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  90 ระดับคะแนน  8 
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   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  85 ระดับคะแนน  7 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  80 ระดับคะแนน  6 
   ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  70 ระดับคะแนน  4 
ระดับควำมพึงพอใจ  ไม่เกินร้อยละ  65 ระดับคะแนน  3 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ  60 ระดับคะแนน  2 
ระดับควำมพึงพอใจ ไม่เกินร้อยละ  55 ระดับคะแนน  1 
ระดับควำมพึงพอใจ ต่ ำกว่ำร้อยละ  50 ระดับคะแนน  0 

  3. ส่วนท่ี 3 วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) ปัญหำและข้อเสนอต่ำง ๆ เพื่อกำร
ปรับปรุงกำรให้บริกำรจำกค ำถำมปลำยเปิด 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจท่ีก ำหนดไว้ โดยน ำเสนอเป็นตำรำงประกอบกำร
บรรยำย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
  ตอนที่ 2  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมงำนท่ีให้บริกำร 
  ตอนที่ 3  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำแนกตำมกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำรให้บริกำรในแต่ละงำน 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 

รำยได้ จ ำนวนครั้งท่ีไปขอรับบริกำร เวลำท่ีใช้ในกำรรับบริกำรแต่ละครั้ง และช่องทำงกำรรับบริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 4.1 – 4.2 
 

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

     ชำย 144 41.62 

     หญิง 202 58.38 

รวม 346 100.00 

อาย ุ   

     ต่ ำกว่ำ 20 ปี 5 1.45 

     20–40 ปี 143 41.33 

     41–59 ปี 143 41.33 

     60 ปีข้ึนไป 55 15.9 

รวม 346 100.00 

สถานภาพ   

     โสด 90 26.01 

     สมรส 245 70.81 

     หย่ำ/หม้ำย 7 2.02 

     แยกกันอยู่ 4 1.16 

รวม 346 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษำ 75 21.68 

     มัธยมศึกษำตอนต้น 48 13.87 

     มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 94 27.17 

     อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 66 19.08 

     ปริญญำตรี 61 17.63 

     สูงกว่ำปริญญำตรี 2 0.58 

                 รวม 346 100.00 

อาชีพ   

     ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 10 2.89 

     ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 87 25.14 

     เกษตรกรรม/ประมง 164 47.4 

     พนักงำนบริษัทเอกชน 66 19.08 

     นักเรียน/นักศึกษำ 19 5.49 

     อื่น ๆ ระบุ 0 0.00 

              รวม 346 100.00 

รายได้   

     ต่ ำกว่ำ  5,000 บำท 82 23.7 

     5,000–10,000 บำท 70 20.23 

     10,001 – 15,000 บำท 102 29.48 

     15,001– 20,000 บำท 62 17.92 

     มำกกว่ำ 20,000 บำท 30 8.67 
                รวม 346 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำร (ต่อ) 
 

  

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังที่ไปขอรับบริการ   

     น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี 310 89.6 
     5–10 ครั้งต่อปี 31 8.96 
     มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 5 1.45 

รวม 346 100.00 
เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละคร้ัง   

    น้อยกว่ำ 30 นำที 332 95.95 
    30-60 นำที 8 2.31 
    2-3 ช่ัวโมง 2 0.58 
    3-4 ช่ัวโมง 4 1.16 
    มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง 0 0.00 

รวม 346 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี  4.1 พบว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริกำรสรุปได้ ดังนี้ 
 เพศ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง                  
จ ำนวน 202 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.38 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.62  
 อายุ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-40 ปี และ
อำยุ 41-59 ปี จ ำนวนกลุ่มละ 143 คน คิดเป็นร้อยละ 41.33 รองลงมำคือ อำยุ 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และน้อยท่ีสุด คือ อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45 

สถานภาพ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส 
จ ำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 70.81 รองลงมำ คือ สถำนภำพโสด จ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 26.01 
และน้อยท่ีสุด คือ สถำนภำพแยกกันอยู่ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 
 ระดับการศึกษา ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำ 
ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับ
ประถมศึกษำ จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68 และน้อยท่ีสุด คือ มีกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี 
จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 
 
 

RUS



10 
 

 อาชีพ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อำชีพเกษตรกรรม/
ประมง จ ำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมำ คือ อำชีพค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 
จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.14 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำมอำชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 รายได้ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำร และตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีรำยได้ระหว่ำง 
10,001 – 15,000 บำท จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 รองลงมำ คือ มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และน้อยท่ีสุด คือ มีรำยได้มำกกว่ำ 20,000 บำทจ ำนวน 30 คน        
คิดเป็นร้อยละ 8.67 
 จ านวนคร้ังที่ไปขอรับบริการ ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่มำติดต่อน้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อปี จ ำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 รองลงมำ คือ รับบริกำร                 
6 - 10 ครั้งต่อปี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 และน้อยท่ีสุด คือ รับบริกำรมำกกว่ำ 10 ครั้งต่อปี 
จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 

เวลาที่ใช้ในการรับบริการแต่ละคร้ัง ผู้รับบริกำรท่ีมำติดต่อขอรับบริกำรและตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่มำติดต่อใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรน้อยกว่ำ 30 นำที จ ำนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 95.95 
รองลงมำ คือ เวลำในกำรเข้ำรับบริกำร 30 – 60 นำที จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 และน้อยท่ีสุด 
คือ ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถำมใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรมำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 0.00  
 
ตารางที่  4.2 จ ำนวนร้อยละของผู้รับบริกำรท่ีได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน   
จำกส่ือต่ำง ๆ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

       สื่อ 
n = 346 

ได้รับข้อมูล ไม่ได้รับข้อมูล รวม 

1. หนังสือพิมพ ์ 3 (0.87) 343 (99.13) 346 (100.00) 
2. เสียงตำมสำย 337 (97.40) 9 (2.60) 346 (100.00) 
3. ป้ำยคัทเอำท์ 0 (0.00) 346 (100.00) 346 (100.00) 
4. แผ่นพับใบปลิว 3 (0.87) 343 (99.13) 346 (100.00) 
5. ผู้น ำชุมชน 84 (24.28) 262 (75.72) 346 (100.00) 
6. รถแห่ประชำสัมพันธ์ 0 (0.00) 346 (100.00) 346 (100.00) 
7. ป้ำยอักษรไฟวิ่ง 1 (0.29) 345 (99.71) 346 (100.00) 
8. โปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) 85 (24.57) 261 (75.43) 346 (100.00) 
9. เฟสบุ๊ค (Facebook) 36 (10.4) 310 (89.6) 346 (100.00) 
10. อื่น ๆ 71 (20.52) 275 (79.48) 346 (100.00) 
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จำกตำรำงท่ี 4.2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรท่ีเคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ได้รับข้อมูลข่ำวสำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน 
มำกท่ีสุด คือ จำกเสียงตำมสำย จ ำนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมำ คือ ได้รับข้อมูลข่ำวสำร
จำกโปรแกรมสนทนำบนสมำร์ทโฟน (ไลน์: Line) จ ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.57 และน้อยท่ีสุด คือ 
ไม่มีผู้รับบริกำรท่ีเคยมำติดต่อเข้ำรับบริกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกป้ำยคัทเอำท์ และรถแห่ประชำสัมพันธ์
คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการจ าแนกตามงานบริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 4 งาน 
  

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำร             
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 4 งำน ได้แก่ 

1) งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต 
2) งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ 
3) งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ 
4) งำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ 
ผลกำรวิเครำะห์ ดังตำรำงท่ี 4.3 
 

ตารางที่ 4.3  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำม 
งำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านการให้บริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 
  1. งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต 4.83 0.53 96.60 มำกท่ีสุด 
  2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ 4.83 0.64 96.60 มำกท่ีสุด 

  3. งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ 4.84 0.55 96.80 มำกท่ีสุด 

  4. งำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ 4.78 0.71 95.60 มำกท่ีสุด 

รวม 4.82 0.61 96.40 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรจ ำแนกตำมงำนบริกำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด    
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( X = 4.82 และ S.D. = 0.61) คิดเป็นร้อยละ 96.40 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ ( X = 4.84 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมำ
เท่ำกันสองด้ำน คือ งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต ( X = 4.83 และ S.D. = 0.53) และงำนด้ำนจัดเก็บ
รำยได้ ( X = 4.83 และ S.D. = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และค่ำเฉล่ียต่ ำสุด คือ งำนด้ำนขออนุญำต
ต่ำง ๆ ( X  = 4.78 และ S.D. = 0.71) คิดเป็นร้อยละ 95.60 ตำมล ำดับ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการความพึงพอใจจ าแนกตาม          
งานบริการ 

   

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
ในแต่ละงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
จ านวน 4 ด้าน 

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร    

ในแต่ละงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยจ ำแนก
ตำมด้ำนท่ีมีผู้ติดต่อรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

ผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี  4.4 – 4.7 
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1. งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต

2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้

3. งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ

4. งำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆRUS
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ตารางที่ 4.4  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
ส่งเสริมสุขภำพชีวิตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.84 0.53 96.80 มำกท่ีสุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.81 0.54 96.20 มำกท่ีสุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.84 0.54 96.80 มำกท่ีสุด 

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.83 0.53 96.60 มำกท่ีสุด 

รวม 4.83 0.53 96.60 มากที่สุด 

 
จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก
ท่ีสุด ( X = 4.83 และ S.D. = 0.53) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉล่ีย
สูงสุดสองด้ำน คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.84 และ S.D. = 0.53) และด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี                       
ผู้ให้บริกำร ( X = 4.84 และ S.D. = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมำ คือ ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก ( X = 4.83 และ S.D. = 0.53) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และค่ำเฉล่ียต่ ำสุด คือ  ด้ำนช่องทำงกำร

ให้บริกำร ( X = 4.81 และ S.D. = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตำมล ำดับ 
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ภาพที่ 2 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านส่งเสริมสุขภาพชีวิต 

 
ตารางที่ 4.5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
จัดเก็บรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.79 0.72 95.80 มำกท่ีสุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.86 0.74 97.20 มำกท่ีสุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.83 0.55 96.60 มำกท่ีสุด 

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.84 0.54 96.80 มำกท่ีสุด 

รวม 4.83 0.64 96.60 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.5 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด   
( X = 4.83 และ S.D. = 0.64)  คิดเป็นร้อยละ 96.60 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.86 และ S.D. = 0.74) คิดเป็นร้อยละ 97.20 รองลงมำ คือ 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.84 และ S.D. = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี ผู้

95.90

96.00

96.10

96.20

96.30

96.40

96.50

96.60

96.70

96.80

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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ให้บริกำร ( X = 4.83 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และค่ำเฉล่ียต่ ำสุด คือ ด้ำนขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ( X = 4.79 และ S.D. = 0.72) คิดเป็นร้อยละ 95.80 ตำมล ำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านจัดเก็บรายได้ 
 
ตารางที่ 4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
ส่งเสริมกำรศึกษำขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.83 0.54 96.60 มำกท่ีสุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.82 0.55 96.40 มำกท่ีสุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.86 0.55 97.20 มำกท่ีสุด 

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.84 0.55 96.80 มำกท่ีสุด 

รวม 4.84 0.55 96.80 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก
ท่ีสุด ( X = 4.84 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 96.80 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 
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4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
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 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร ( X = 4.86 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 97.20 รองลงมำ คือ 
ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ( X = 4.84 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้ำนขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ( X = 4.83 และ S.D. = 0.54) คิดเป็นร้อยละ 96.60 และค่ำเฉล่ียต่ ำสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำร
ให้บริกำร ( X = 4.82 และ S.D. = 0.55) คิดเป็นร้อยละ 96.40 ตำมล ำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านส่งเสริมการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.7  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน  
ขออนุญำตต่ำง ๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. ร้อยละ ความพึงพอใจ 

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.81 0.66 96.20 มำกท่ีสุด 

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.88 0.56 97.60 มำกท่ีสุด 

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.79 0.77 95.80 มำกท่ีสุด 

4. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.65 0.83 93.00 มำกท่ีสุด 

รวม 4.78 0.71 95.60 มากที่สุด 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.7 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก
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ท่ีสุด ( X = 4.78 และ S.D. = 0.71) คิดเป็นร้อยละ 95.60 และคิดเป็นคะแนนตำมเกณฑ์แบบประเมิน
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร อยู่ในคะแนนระดับ 10 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ โดยเรียงล ำดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจจำกมำกไปหำน้อย พบว่ำ ค่ำเฉล่ีย
สูงสุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ( X = 4.88 และ S.D. = 0.56) คิดเป็นร้อยละ 97.60 รองลงมำ คือ 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ( X = 4.81 และ S.D. = 0.66) คิดเป็นร้อยละ 96.20 ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร
( X = 4.79 และ S.D. = 0.77) คิดเป็นร้อยละ 95.80 และค่ำเฉล่ียต่ ำสุด คือ ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก           
( X = 4.65 และ S.D. = 0.83) คิดเป็นร้อยละ 93.00 ตำมล ำดับ 

 
ภาพที่ 5 ค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านขออนุญาตต่าง ๆ  
 
3. ข้อเสนอแนะจากผลการส ารวจ 
      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนแพน อ ำเภอเสนำ จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยวิเครำะห์จำกคะแนนท่ีมค่ีำต่ ำสุดในแต่ละด้ำน
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. งำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพชีวิต ควรมีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำย
ช่องทำง  

2. งำนด้ำนจัดเก็บรำยได้ ควรมีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจนและ
ถูกต้อง 

3. งำนด้ำนส่งเสริมกำรศึกษำ ควรมีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

4. งำนด้ำนขออนุญำตต่ำง ๆ ควรมีกำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

90.00

91.00

92.00

93.00

94.00

95.00

96.00

97.00

98.00

1. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

3. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร

4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกRUS



18 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUS



19 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 
 
 
 
  

RUS



20 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบรกิารที่มีต่อการให้บริการของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ้านแพน อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

 
 
ส่วนที่  1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เครื่องหมำย    ลงใน    ท่ีตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนตำมควำมเป็นจริง 

1.  เพศ        ชำย             หญิง 
2.  อำยุ            ต่ ำกว่ำ 20 ปี     20-40 ปี 
        41-60 ปี      60 ปีข้ึนไป 
3.  สถำนภำพ       โสด     สมรส 

      หย่ำ / หม้ำย     แยกกันอยู่  
4. ระดับกำรศึกษำ      ประถมศึกษำ        มัธยมศึกษำตอนต้น  
         มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.    อนุปริญญำ/ปวส./ปวท.  
        ปริญญำตรี        สูงกว่ำปริญญำตร ี
5.  อำชีพ       ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ    ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้ำของกิจกำร 
                            เกษตรกรรม/ประมง    พนักงำนบริษัท  
    นักเรียน/นักศึกษำ               อ่ืน ๆ ระบุ ........................................ 
6.  รำยได้      ต่ ำกว่ำ 5,000  บำท     5,000 – 10,000  บำท 

     10,001 – 15,000  บำท    15,001 – 20,000  บำท 
                           มำกกว่ำ  20,000  บำท   
7.  ท่ำนเคยเข้ำไปขอรับบริกำร โดยเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี 
    น้อยกว่ำ  5  ครั้งต่อปี              5 - 10  ครั้งต่อปี  
                                มำกกว่ำ  10  ครั้งต่อปี 
8. ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำรับบริกำรแต่ละครั้งนำนเท่ำใด 
                     น้อยกว่ำ 30 นำที                        30-60 นำที             
                         2-3 ช่ัวโมง                                3-4 ช่ัวโมง   
                         มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง                                 
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 9. ท่ำนได้รับข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจำกส่ือใดต่อไปนี้ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 รำยกำร) 
                    หนังสือพิมพ์                                เสียงตำมสำย           
                            ป้ำยคัทเอำท์                               แผ่นพับใบปลิว   
                          ผู้น ำชุมชน                                  รถแห่ประชำสัมพันธ์ 
                            ป้ำยอักษรไฟวิ่ง                            Line 
                           Facebook                         อื่น ๆ……………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 สอบถามข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการของงานในแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

  1. งานด้านส่งเสริมสุขภาพชีวิต 
  2. งานด้านจัดเก็บรายได้ 
  3. งานด้านส่งเสริมการศึกษา 
  4. งานด้านขออนุญาตต่าง ๆ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำน
มำกท่ีสุดงานด้านจัดเก็บรายได้ 
  5 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจมำก 
  3  หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อย 
  1 หมำยถึง  ท่ำนมีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านส่งเสริมสุขภาพชีวิต 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรท่ีเป็นระบบ ส่ือสำรเข้ำใจง่ำยและ
ไม่ซับซ้อน 

     

1.2 มีป้ำยหรือเอกสำรอื่นๆ แสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรท่ีชัดเจน 
ครบถ้วน 

     

1.3 ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำร 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอ
ภำคเท่ำเทียม 

     

1.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจน
และถูกต้อง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำยช่องทำง       
1.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

1.8 กำรติดต่อส่ือสำรในแต่ละช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ 
และอื่นๆ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

1.9 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับ
ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.10 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ท่ีเหมำะสมกับงำนในหน้ำท่ีและมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำ
รับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

1.11 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

1.12 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

1.13 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชน
ท่ีมำรับบริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

     

1.14 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำม
ถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

1.15 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่มีพฤติกรรมท่ีเอื้อไปในทำงทุจริต ท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.16 ท่ีต้ังและกำรจัดสถำนท่ีของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม 
กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อเพื่อขอรับบริกำรของประชำชน 

     

1.17 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนผู้มำขอรับบริกำร   

     

1.18 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

     

1.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอี้ไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

2) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านจัดเก็บรายได้ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรท่ีเป็นระบบ ส่ือสำรเข้ำใจง่ำยและ
ไม่ซับซ้อน 

     

2.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่นๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรท่ีชัดเจน 
ครบถ้วน 

     

2.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำร 

     

2.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอ
ภำคเท่ำเทียม 

     

2.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจน
และถูกต้อง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำยช่องทำง       
2.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

2.8 กำรติดต่อส่ือสำรในแต่ละช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ 
และอื่นๆ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

2.9 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับ
ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.10 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ท่ีเหมำะสมกับงำนในหน้ำท่ีและมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำ
รับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

2.11 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

2.12 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

2.13 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชน
ท่ีมำรับบริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

     

2.14 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำม
ถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

2.15 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่มีพฤติกรรมท่ีเอื้อไปในทำงทุจริต ท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.16 ท่ีต้ังและกำรจัดสถำนท่ีของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม 
กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อเพื่อขอรับบริกำรของประชำชน 

     

2.17 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนผู้มำขอรับบริกำร   

     

2.18 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

     

2.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอี้ไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

3) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านส่งเสริมการศึกษา 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
3.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรท่ีเป็นระบบ ส่ือสำรเข้ำใจง่ำยและ
ไม่ซับซ้อน 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่นๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรท่ีชัดเจน 
ครบถ้วน 

     

3.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำร 

     

3.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอ
ภำคเท่ำเทียม 

     

3.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจน
และถูกต้อง 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
3.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำยช่องทำง       
3.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

     

3.8 กำรติดต่อส่ือสำรในแต่ละช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ 
และอื่นๆ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

3.9 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับ
ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.10 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ท่ีเหมำะสมกับงำนในหน้ำท่ีและมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำ
รับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

3.11 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

3.12 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

3.13 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชน
ท่ีมำรับบริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

     

3.14 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำม
ถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.15 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่มีพฤติกรรมท่ีเอื้อไปในทำงทุจริต ท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.16 ท่ีต้ังและกำรจัดสถำนท่ีของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม 
กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อเพื่อขอรับบริกำรของประชำชน 

     

3.17 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนผู้มำขอรับบริกำร 

     

3.18 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

     

3.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอี้ไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

4) ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่องานด้านขออนุญาตต่าง ๆ 
ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 
4.1  มีกระบวนกำรกำรให้บริกำรท่ีเป็นระบบ ส่ือสำรเข้ำใจง่ำยและ
ไม่ซับซ้อน 

     

4.2  มีป้ำยหรือเอกสำรอื่นๆแสดงขั้นตอนกำรให้บริกำรท่ีชัดเจน 
ครบถ้วน 

     

4.3  ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและเหมำะสมกับกิจกรรมท่ี
ด ำเนินกำร 

     

4.4  กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลัง มีควำมยุติธรรมเสมอ
ภำคเท่ำเทียม 

     

4.5  มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรให้บริกำรเพิ่มเติมอย่ำงชัดเจน
และถูกต้อง 

     

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 
4.6 มีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำรกับเจ้ำหน้ำท่ีหลำกหลำยช่องทำง       
4.7 มีกำรแจ้งข้อมูลของเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำน 
เพื่อให้ประสำนงำนและสอบถำมได้สะดวก รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
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ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.8 กำรติดต่อส่ือสำรในแต่ละช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ 
และอื่นๆ มีควำมสะดวกและรวดเร็ว เป็นประโยชน์แก่ผู้มำรับบริกำร 

     

4.9 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนมีกำรรับฟังข้อคิดเห็น และเปิดรับ
ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
4.10 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
ท่ีเหมำะสมกับงำนในหน้ำท่ีและมีกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผู้เข้ำมำ
รับบริกำรเป็นอย่ำงดี 

     

4.11 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพเรียบร้อย มีอัธยำศัยดี เป็นมิตรกับประชำชนผู้เข้ำมำรับบริกำร 

     

4.12 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับงำนในแต่ละด้ำนได้เป็นอย่ำงดี 

     

4.13 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรประชำชน
ท่ีมำรับบริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น และมีควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

     

4.14 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนให้บริกำรโดยยึดควำม
ถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

     

4.15 เจ้ำหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบงำนในแต่ละด้ำนมีควำมซื่อสัตย์สุจริตใน
กำรปฏิบัติหน้ำท่ี ไม่มีพฤติกรรมท่ีเอื้อไปในทำงทุจริต ท่ีก่อให้เกิด
ผลเสียแก่ทำงรำชกำร 

     

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
4.16 ท่ีต้ังและกำรจัดสถำนท่ีของหน่วยงำนมีบรรยำกำศท่ีเหมำะสม 
กว้ำงขวำง และสะดวกในกำรติดต่อเพื่อขอรับบริกำรของประชำชน 

     

4.17 มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสมและเพียงพอ ต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนผู้มำขอรับบริกำร 

     

4.18 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์กำรให้บริกำรมีควำมชัดเจนและ
เข้ำใจง่ำย มีป้ำยแจ้งจุดให้บริกำรท่ีชัดเจน 

     

4.19 ในแต่ละฝ่ำยมีกำรจัดโต๊ะเก้ำอี้ไว้รองรับประชำชนผู้มำใช้
บริกำรอย่ำงเพียงพอ และสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆที่ท่านมีต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม   

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

  
ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
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รายช่ือคณะผู้ด าเนินการวิจัย 
 
1)  ผศ.ดร.สำลินันท์  บุญมี นักวิจัย 
2)  ผศ.รำตรี  เอี่ยมประดิษฐ์ นักวิจัย 
3)  ผศ.รัศเมศวร์  ตันวีนุกูล นักวิจัย 
4)  ผศ.ชุติมำ  กล่ันไพฑูรย ์ นักวิจัย 
5) ผศ.อดิศักดิ์  สำระธรรม นักวิจัย 
6)  ดร.แสงทอง  บุญยิ่ง นักวิจัย 
7)  ดร.สุวิทย์  สมสุภำพรุ่งยศ นักวิจัย 
8) นำงสำวกำญจนำ  ส่งสวัสด์ิ นักวิจัย 
9)  นำยชำญณรงค์  หนูอินทร์ นักวิจัย 
10) นำงณัฐกำนต์ิ  โตนวล นักวิจัย 
11)  นำงสำวณัฐภัสสร  เกียรติพีรติกุล นักวิจัย 
12) นำงสำววชิรำภรณ์  พลภำณุมำศ นักวิจัย 
13) นำยณัฐวัฒน์  หมุดเพ็ชร นักวิจัย 
14) นำงสำวนันทิยำ  ตันติดลธเนศ นักวิจัย 
15) นำยเอกวิศว์  สงเครำะห์ นักวิจัย 
16) นำยศุภณัฐ  แก่นแก้ว นักวิจัย 
17) นำยอัศวิน  เทียนสันต์ นักวิจัย 
18) นำยบุญฤทธิ์  นกครุฑ นักวิจัย 
19) นำงสำวจำรุณี  ทองอร่ำม นักวิจัย 
20) นำงสำวณัฐฐิณี  คงไกรฤกษ์ นักวิจัย 
21) นำยปริญญำ  นำโท นักวิจัย 
22) นำยลิขิต  แจ่มอุทัย นักวิจัย 
23) นำยวธัญญู  วัฒนำ       ผู้ช่วยนักวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแพน 
  

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ชำย 144 41.62 41.62 41.62 

หญิง 202 58.38 58.38 100 

Total 346 100 100  

 

อาย ุ

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ำกว่ำ 20 ปี 5 1.45 1.45 1.45 

21-40 ปี 143 41.33 41.33 42.77 

41-60 ปี 143 41.33 41.33 84.1 

60 ปีข้ึนไป 55 15.9 15.9 100 

Total 346 100 100  
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สถานภาพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid โสด 90 26.01 26.01 26.01 

สมรส 245 70.81 70.81 96.82 

หย่ำ/หม้ำย 7 2.02 2.02 98.84 

แยกกันอยู ่ 4 1.16 1.16 100 

Total 346 100 100  

 
ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษำ 75 21.68 21.68 21.68 

มัธยมศึกษำตอนต้น 48 13.87 13.87 35.55 

มัธยมศึกษำตอนปลำย/
ปวช. 

94 27.17 27.17 62.72 

อนุปริญญำ/ปวส./ปวท. 66 19.08 19.08 81.79 

ปริญญำตร ี 61 17.63 17.63 99.42 

สูงกว่ำปริญญำตร ี 2 0.58 0.58 100 

Total 346 100 100  
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อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 10 2.89 2.89 2.89 

ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว/
เจ้ำของกิจกำร 

87 25.14 25.14 28.03 

เกษตรกรรม/ประมง 164 47.4 47.4 75.43 

พนักงำนบริษัท 66 19.08 19.08 94.51 

นักเรียน/นักศึกษำ 19 5.49 5.49 100 

อื่น ๆ ระบ ุ 346 100 100  

Total 10 2.89 2.89 2.89 

 
 

รายได้ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต ำกว่ำ 5000 บำท 82 23.7 23.7 23.7 

5000 - 10000 บำท 70 20.23 20.23 43.93 

10001 - 1500 บำท 102 29.48 29.48 73.41 

15001 - 20000 62 17.92 17.92 91.33 

มำกกว่ำ 20000 บำท 30 8.67 8.67 100 

Total 346 100 100  
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เคยเข้าไปใช้บริการ เฉลี่ยกี่คร้ัง/ป ี

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 5 ครั้งต่อป ี 310 89.6 89.6 89.6 

5 - 10 ครั้งต่อปี 31 8.96 8.96 98.55 

มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อป ี 5 1.45 1.45 100 

Total 346 100 100  

 
 

ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ นานเท่าใด 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยกว่ำ 30 นำที 332 95.95 95.95 95.95 

30 - 60 นำที 8 2.31 2.31 98.27 

1 - 2 ช่ัวโมง 2 0.58 0.58 98.84 

3 - 4 ช่ัวโมง 4 1.16 1.16 100 

มำกกว่ำ 4 ช่ัวโมง 0 0 0  

Total 346 100 100  

 

หนังสือพิมพ ์

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 343 99.13 99.13 99.13 

เลือก 3 0.87 0.87 100 

Total 346 100 100  
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เสียงตามสาย 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 9 2.60 2.60 2.60 

เลือก 337 97.40 97.40 100 

Total 346 100 100  

 
 

ป้ายคัทเอาท ์

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 346 100.0 100.0 100.0 

เลือก 0 0 0 100.0 

Total 346 100.0 100.0  

 
 

แผ่นพับใบปลิว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 343 99.13 99.13 99.13 

เลือก 3 0.87 0.87 100 

Total 346 100 100  
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ผู้น าชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 262 75.72 75.72 75.72 

เลือก 84 24.28 24.28 100 

Total 346 100 100  

 

รถแห่ประชาสัมพันธ์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 346 100.0 100.0 100.0 

เลือก 0 0 0 100.0 

Total 346 100.0 100.0  

 

ป้ายอักษรไฟว่ิง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 345 99.71 99.71 99.71 

เลือก 1 0.29 0.29 100 

Total 346 100 100  

 

line 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 261 75.43 75.43 75.43 

เลือก 85 24.57 24.57 100 

Total 346 100 100  
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facebook 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 310 89.60 89.60 89.60 

เลือก 36 10.40 10.40 100 

Total 346 100 100  

 

อื่น ๆ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เลือก 275 79.48 79.48 79.48 

เลือก 71 20.52 20.52 100 

Total 346 100 100  
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Descriptive Statistics 

ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 346 2.00 5.00 4.73 0.54 

ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

346 3.00 5.00 4.72 0.54 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

346 3.00 5.00 4.90 0.52 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.96 0.51 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

346 3.00 5.00 4.88 0.54 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 346 2.00 5.00 4.70 0.54 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

346 2.00 5.00 4.77 0.54 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.88 0.53 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

346 2.00 5.00 4.87 0.53 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

346 2.00 5.00 4.71 0.55 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

346 2.00 5.00 4.81 0.54 

เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

346 2.00 5.00 4.88 0.54 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

346 2.00 5.00 4.91 0.53 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.89 0.54 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสัตย์สุจริต 389 2.00 5.00 4.86 0.53 

ที่ต้ังของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

346 3.00 44.00 4.67 0.54 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เหมำะสม 

346 2.00 5.00 4.79 0.55 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถำนที่และอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.94 0.52 

จัดโต๊ะเก้ำอี้รองรับผู้มำใช้บริกำร 346 2.00 5.00 4.93 0.50 

กำรบริกำรเป็นระบบไม่ซับซ้อน 346 2.00 5.00 4.88 0.54 

มีป้ำยหรือเอกสำรอื่น ๆ แสดง
ข้ันตอนบริกำรชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.80 0.56 

ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว
เหมำะสมกับกิจกรรม 

346 2.00 5.00 4.79 0.56 

ให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-
หลัง 

346 2.00 5.00 4.78 0.57 

มีกำรให้ค ำแนะน ำเพ่ิมเติมอย่ำง
ชัดเจน ถูกต้อง 

346 2.00 5.00 4.71 0.54 

มีช่องทำงติดต่อประสำนงำน
หลำกหลำย 

346 2.00 5.00 4.72 0.58 

มีกำรแจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบงำน 346 2.00 5.00 4.76 0.56 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.97 0.49 

มีกำรรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำร 

346 2.00 5.00 4.97 0.49 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 346 2.00 5.00 4.88 0.53 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

346 2.00 5.00 4.81 0.56 

เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
หรือช่วยตอบข้อซักถำม 

346 2.00 5.00 4.68 0.56 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

346 2.00 5.00 4.81 0.56 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรถูกต้อง รวดเร็ว 346 2.00 5.00 4.88 0.55 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสัตย์สุจริต 346 2.00 5.00 4.90 0.52 

ที่ต้ังหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

346 2.00 5.00 4.92 0.53 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เหมำะสม 

 

346 2.00 5.00 4.68 0.56 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถำนที่และอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.82 0.57 

จัดโต๊ะเก้ำอี้รองรับผู้มำใช้บริกำร 346 2.00 5.00 4.93 0.51 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 346 2.00 5.00 4.93 0.52 

ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.88 0.55 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

346 2.00 5.00 4.68 0.55 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.78 0.54 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

346 2.00 5.00 4.90 0.54 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 346 2.00 5.00 4.85 0.55 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

346 2.00 5.00 4.70 0.57 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.80 0.55 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

346 2.00 5.00 4.92 0.54 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

346 2.00 44.00 4.92 0.53 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

346 2.00 5.00 4.90 0.54 

เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

346 2.00 5.00 4.91 0.52 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

346 2.00 5.00 4.81 0.57 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.80 0.57 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสัตย์สุจริต 346 2.00 5.00 4.80 0.57 

ที่ต้ังของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

 

346 2.00 5.00 4.86 0.54 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เหมำะสม 

346 2.00 5.00 4.89 0.54 

สถำนที่และอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.79 0.56 

จัดโต๊ะเก้ำอี้รองรับผู้มำใช้บริกำร 346 2.00 5.00 4.82 0.54 

กำรให้บริกำรเป็นระบบ 346 3.00 5.00 4.98 0.48 

ป้ำยหรือเอกสำรให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.89 0.53 

บริกำรรวดเร็วเหมำะสมกับ
กิจกรรม 

346 2.00 44.00 4.82 0.56 

กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับ
ก่อน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.70 0.56 

มีกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงชัดเจน
ถูกต้อง 

346 2.00 5.00 4.65 0.57 

มีช่องทำงติดต่อที่หลำกหลำย 346 2.00 5.00 4.89 0.54 

แจ้งข้อมูลผู้รับผิดชอบ สอบถำม
ได้สะดวก 

346 2.00 5.00 4.85 0.55 

กำรให้บริกำรช่องทำงต่ำง ๆ 
สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.89 0.56 

รับฟังข้อคิดเห็นจำกผู้เข้ำมำรับ
บริกำร 

346 2.00 5.00 4.88 0.58 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในงำน 

389 2.00 5.00 4.62 0.57 

เจ้ำหน้ำท่ีบริกำรด้วยควำม
สุภำพ 

346 2.00 5.00 4.73 0.58 

เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำตอบข้อ
ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 

346 2.00 5.00 4.82 0.56 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำม
กระตือรือร้น 

346 2.00 5.00 4.87 0.55 

เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง
รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.82 0.58 

เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมซื่อสัตย์สุจริต 
 

346 2.00 5.00 4.87 0.57 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ที่ต้ังของหน่วยงำนมีบรรยำกำศ
เหมำะสม 

346 2.00 5.00 4.65 0.58 

มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่
เหมำะสม 

346 2.00 5.00 4.66 0.59 

สถำนที่และอุปกรณ์ให้บริกำร
ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.45 0.80 

จัดโต๊ะเก้ำอี้รองรับผู้มำใช้บริกำร 346 2.00 5.00 4.82 2.69 

Valid N (listwise) 346     
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